Doprovodna ¢ast udaju o vyuctovani dodavek tepelné
energie dle vyhlasky ¢. 207/2021 Sb. (§ 14)

1) Zpusob uplatnéni reklamace vyuctovani dodavek tepelné energie, v¢. |haty pro
reklamaci:
Odbératel mlze uplatnit reklamaci vyuctovani dodavek tepelné energie u dodavatele bud:
— osobné na zakaznickém centru v fadné provozni dobg,
— pisemné na korespondencni adrese dodavatele,
— telefonicky na lince zakaznického centra,

— e-mailem na infoteplo@satt.cz,

a to ve h(té do 30 dni od obdrzeni vyuctovani (danového dokladu).

2) Odbératel md pravo na feseni spord, tykajicich se dodavek tepelné energie nebo
jejiho vyuctovani, které mize resit ndsledujicimi zplsoby:
- vyuZitim ustanoveni uzavieného smluvniho vztahu (Smlouva o dodavce tepelné energie),

- vyuZitim prav odbératele, které umoZziuje energeticka legislativa (zakon ¢. 458/2000 Sb. a prislusné
vyhlasky),
-~ podanim stiznosti na prosSetrfeni k Energetickému regulacnimu Gfadu.

3) Kontaktni Udaje na dllezité statni instituce

Energeticky regulacni ufad (www.eru.gov.cz)

Adresa: Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava
Telefon: 564 578 666 — Ustfedna

E-mail: podatelna@eru.gov.cz nebo ve tvaru jmeno.prijmeni@eru.gov.cz

ID datové schranky ERU: eeuaau?

Ministerstvo primyslu a obchodu (www.mpo.gov.cz)
Adresa: Na Frantisku 32,110 15 Praha 1
Telefon: 224851111

E-mail: posta@mpo.gov.cz (elektronicka adresa elektronické podatelny)

ID datové schranky: bxtaaw4
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4) Skladba zdroju energie a souvisejicich rocnich emisi sklenikovych plyn( 2024

Palivo Podil Ekv. tuny CO,

Hnédé uhli 75,79% 19058
Zemni plyn 18,32% 238
Odpadni teplo 5,89% 0
Biomasa 0,00% 0

Celkem 100,00% 19296




